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I. INTRODUCCIÓN 
Entendemos la convivencia como parte del proceso global de aprendizaje. La 
comunidad educativa en su conjunto reforzará actuaciones que favorezcan un 
clima de convivencia adecuado en el centro, que sirva de base sólida sobre la 
cual afrontar la importante tarea del aprendizaje. Para ello, todos sus 
miembros, docentes o no, velarán por la difusión, aceptación y cumplimiento de 
las normas de convivencia que el centro se otorgue. Las normas de 
convivencia surgirán a partir de lo que establezca la ley, pero serán tanto más 
válidas cuanto más consensuadas y cercanas sean. El hecho de consensuar 
normas (el Reglamento de Régimen Interior, los diversos protocolos, las 
normas de clase, etc.) es una base para edificar la convivencia como forma de 
desarrollo humano y social. 
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II. EL CENTRO DOCENTE: CARACTERÍSTICAS Y ENTORNO 
 
Características del centro. 

Entorno 
 El I.E.S. Ribera de los Molinos está ubicado en la comarca del río Mula. 
La mayor fuente de ingresos de la zona procede del sector primario: la 
agricultura. Esta comarca cuenta con una red de comunicaciones aceptable. En 
cuanto a bienes inmobiliarios, la mayoría de  la población dispone de vivienda 
propia. La situación sanitaria no difiere mucho de otras comarcas rurales de 
España y dispone de un médico por cada mil habitantes. La inmensa mayoría 
de la población profesa  la religión católica. Existen infraestructuras culturales, 
tales como cine, teatro, salas de exposiciones, asociaciones y bibliotecas 
municipales. Sin embargo, los municipios de Albudeite y Campos del Río 
carecen de infraestructuras culturales adecuadas. 
 

Alumnado  
 Los porcentajes de matrícula por procedencia son aproximadamente los 
siguientes: 49,5% de Mula, 19,5% de Campos del Río, 10,5 % de Pliego, 10% 
de Albudeite, el 5% de Fuente Librilla, y el 5,5 de otras poblaciones 
 
 Del 49.5 % de los domiciliados en Mula, los alumnos que tiene su origen 
de procedencia en otro país son: el 1,8% de Sudamérica, 0,5% de la Unión 
Europea, 0,5% de Países del Magreb. 0,2% de Países Asiáticos. 

 

Equipo docente 
 El centro cuenta con una plantilla de unos 63 profesores que imparten 
ESO, Bachillerato, Ciclos Formativos y Programas de Iniciación Profesional.  
 Espacios: Cuatro pabellones albergan aulas temáticas para las 
diferentes áreas, departamentos, talleres, aulas de informática, etc. En el 
exterior se encuentra un gran espacio para recreo y actividades deportivas. 
  

Resultados de encuestas realizadas a miembros de la comunidad 
educativa.  
 
          Con el fin de recopilar opiniones sobre la situación concreta de este 
Centro con respecto a relaciones de convivencia, el equipo directivo ha emitido 
cuestionarios a profesores, tutores y alumnos. Tras su lectura, se relacionan 
algunos datos de interés que pueden servir como punto de partida para el 
desarrollo del presente Plan de Convivencia. 
  

a) Opiniones y sugerencias del Profesorado:  
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• Existen diferencias significativas entre los profesores a la hora de aplicar 
las normas en el aula. 

• Son necesarias unas pautas de actuación. 
• Los padres colaboran poco en la educación de sus hijos. 
• Sería conveniente la existencia de mediadores que intervinieran en los 

conflictos del Centro. 
• Deberían llevarse a cabo charlas para los alumnos sobre habilidades 

sociales, convivencia, corrección en el comportamiento, etc. 
 
      b) Opiniones y sugerencias de los tutores: 

• Uno de los problemas más significativos del Centro es la escolarización 
obligatoria hasta los 16 años, pues ello mezcla alumnos que desean 
estudiar con alumnos que no lo desean, o al menos no desean estudiar 
los contenidos que son generales para todo el alumnado. 

• Los alumnos carecen de una formación sobre normas de 
comportamiento. Esa carencia se origina en el seno familiar. 

• Deben existir mediadores para abordar conflictos de convivencia. 
 

      c) Opiniones y sugerencias de los alumnos: 
• Los alumnos deben cuidar más el centro desde el punto de vista de la 

limpieza, haciendo uso de las papeleras. 
• Debería  haber más control para evitar la entrada de sustancias tóxicas 

en el Centro. 
• Debe haber más respeto y ayuda entre compañeros. 
• Deberían existir charlas sobre convivencia. 
• Se debe favorecer la integración de alumnos de distintas etnias. 
 

Respuestas del centro a situaciones de conflicto 
            El presente Plan de Convivencia trata de exponer con la mayor claridad 
posible las actuaciones a desarrollar por parte del profesorado, alumnado, 
Jefatura de Estudios, familias, Comisión de Convivencia del centro, educadores 
sociales, mediadores y servicios externos. 
            Las familias de los alumnos son informadas del Plan de Convivencia y 
de sus directrices en reuniones, principalmente a principio del curso escolar, y 
en posibles reuniones periódicas a lo largo del mismo. El Consejo Escolar será 
igualmente informado, al igual que la Asociación de Padres y los Servicios 
Sociales. Si los conflictos de convivencia estuvieran relacionados con alguna 
cuestión referente a la salud, los órganos competentes sanitarios locales serían 
asimismo informados y consultados. 
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III. OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA 
 
a)  Mejorar la Convivencia en el centro, previniendo conflictos que puedan 
desembocar en el Absentismo y el abandono escolar.   
b)    Dotar a la comunidad educativa de recursos para la prevención de 
conflictos. 
c)     Ofrecer al alumnado una educación que trascienda más allá de meros 
conocimientos académicos y abarque comportamientos positivos tanto en el 
plano individual como en el social. 
d)     Conseguir un ambiente educativo óptimo para el proceso de aprendizaje. 
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IV. ACCIONES PREVISTAS PARA LA CONSECUCIÓN DE 
OBJETIVOS PROPUESTOS. 
 

Medidas preventivas de las familias. 
            Las familias de los alumnos deben estar involucradas en la educación 
de sus hijos o tutorados. Para prevenir conflictos tanto en el seno familiar como 
en el centro educativo las familias deben seguir una serie de pautas de 
actuación constantes. A título orientativo, algunas de estas pautas pueden ser 
las siguientes: 

• Organizar el tiempo y el espacio de estudio de los hijos. 
• Comunicación fluida con el tutor. 
• Propiciar un ambiente familiar de aceptación de las normas de 

convivencia desde un equilibrio necesario entre firmeza y afecto. 
 

Medidas preventivas del profesorado. 
 

• Al principio de curso propiciar un razonamiento y consenso de normas 
básicas de comportamiento en el aula de forma clara y concisa. 

• Informar al alumnado sobre las normas de convivencia del centro, 
haciendo uso del Reglamento de Régimen Interno. Ello se llevará a cabo 
en una o más sesiones de tutoría y estarán programadas en el Plan de 
Acción Tutorial para el primer trimestre. 

• Controlar los agrupamientos en clase. 
• Proceder de forma sistemática, sobre todo al principio de curso, con las 

normas, evaluación diaria, plazos de entrega de trabajos, etc. Cuidar la 
justicia en el aula, no sólo entre el alumnado sino también entre 
profesores y alumnos. 

• Evitar altibajos emocionales, agresividad, ironías, falta de respeto al 
alumnado. 

• Sería de gran utilidad cuidar las relaciones personales, explicando las 
actuaciones del profesorado al alumnado. 

 

El Departamento de Orientación 
Este departamento, en colaboración con los tutores, desarrollará en el aula 
actividades para que los alumnos adquieran habilidades sociales. El 
profesorado en general también podrá aprovechar oportunamente situaciones 
propicias para reforzar este tipo de comportamientos. Los alumnos tendrán la 
oportunidad de aprender actitudes positivas como respetar el turno de palabra, 
respetar opiniones distintas a la propia, reafirmar su autoestima, actuar con 
corrección, etc. 
Igualmente este departamento designará como mediador/es de conflictos a 
miembros de su departamento y/o a miembros del resto del claustro. 
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Mediación en el Conflicto 
 
La mediación se entiende como un proceso de acompañamiento y ayuda a dos 
partes en conflicto para que entiendan mejor las causas de ese conflicto y 
lleguen a un acuerdo y lo acepten. El objetivo de la mediación es 
fundamentalmente lograr un acercamiento y estrechamiento de la relación 
entre las partes. 
 

Fases del proceso de mediación: 
 
1. Pre-mediación: Crear condiciones que faciliten el acceso a la mediación. 
Hablar con las partes por separado. 
2. Presentación y reglas del juego: Crear confianza en el proceso. Explicar a 
las partes los pasos del proceso y acordar que todo lo que se trate será 
confidencial. 
3. Exposición de versiones: Poder expresar cada parte su versión del 
conflicto y expresar sus sentimientos. Poder desahogarse y sentirse 
escuchados. 
4. Aclaración del problema: Identificar en qué consiste el conflicto y 
consensuar los temas más importantes para las partes. 
5.  Proposición de soluciones: Tratar cada tema y buscar posibles vías de 
arreglo. 
6.  Acuerdo.  Evaluar las propuestas, ventajas y dificultades de cada una, y 
llegar a un acuerdo. 
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V. AULA DE CONVIVENCIA: PROPUESTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN 

 
Leídas las propuestas de la dirección del centro y departamentos didácticos, el 
departamento de Orientación sugiere con respecto al aula de convivencia, los 
siguientes aspectos:  
 
1.- El aula de convivencia es una medida alternativa a la expulsión del alumno 
a su casa. No consideramos que sea un espacio para el alumnado que crea 
dificultades en clase, en un momento concreto. La derivación al aula no debe 
ser inmediata, sino que requiere un proceso que puede durar entre uno y dos 
días: tramitación del parte disciplinario, entrevista desde Jefatura con el 
alumno/a, entrevista con la familia, aviso al Educador/a Social en caso de que 
podamos contar con su presencia en el centro, recogida de tareas escolares 
propuestas por el profesorado que le imparten clase….. 
 
2.- Nos preguntamos quién se va a hacer cargo del aula de convivencia. El 
caso ideal sería que contásemos con un educador social del ayuntamiento, que 
se hiciese cargo de la misma como sucede en otros municipios, y esa es la 
propuesta que el Centro podría presentar ante ésta institución. Pero, de 
momento, y hasta que esto suceda (puede pasar mucho tiempo dada la 
situación económica), la idea es que sea el profesorado de guardia del Centro, 
en su conjunto, el que se haga cargo del Aula de Convivencia, a partir de su 
aprobación por la CCP, el Claustro y el Consejo Escolar. Si el centro asume 
esta propuesta ha de extenderla a todo el profesorado, haciéndole consciente 
de que en su hora de guardia puede tener la responsabilidad de atender al 
alumnado del aula de convivencia.  
 
3.- Sobre la organización horaria. Respecto a las tareas de esta aula, nosotros 
proponemos, con carácter orientativo, el horario que se está llevando a cabo en 
otros centros:  
 

- 2 horas destinadas a las tareas académicas.  
- 2 horas de servicios al centro, (jardinería, limpieza, reparación, etc.) una 

vez autorizado por los padres.  
- 2 horas de tareas de reflexión sobre los motivos que originaron la 

expulsión del aula normalizada y/o taller de Habilidades sociales. 
 

Las horas no tienen por qué seguir este orden, pudiéndose alternar u organizar 
de otro modo, e incluso ajustarlas al alumno en cuestión, al tipo de falta 
cometida, la reiteración de la misma, etc… 
 
4.- El aula de convivencia no debe sobrepasar un máximo de alumnos para 
garantizar su correcto funcionamiento. Creemos que el número adecuado no 
debería superar el de 4 ó 5 alumnos simultáneamente.  
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5.- Con respecto a quién recaba las tareas, pensamos que el tutor es la 
persona más adecuada. Esta información se la entrega a jefatura de estudios, 
quien a su vez la entregará al educador/a social que inicia con el alumno, su 
permanencia en el aula de convivencia.  
 
6.- Nos parece apropiado que el Informe de seguimiento en el aula normalizada 
sea, al principio semanal, después mensual y por úlitmo trimestral (y si el 
numero de expulsiones lo requiere, podría hacerse en un plazo de tiempo más 
breve), y lo realice el equipo directivo. La fuente de información para la 
elaboración del mismo será la “Ficha de Seguimiento y Evaluación  en el aula 
normalizada” en la que cada profesor que haya atendido al alumno escribirá lo 
más destacado.  
 
7.- Otras opciones posibles a esta alternativa a la expulsión. Debemos 
reflexionar sobre qué medidas adoptar cuando el aula de convivencia no sea 
eficaz, bien porque el alumno no modifica su conducta, bien porque acude 
muchas veces al aula, bien porque se niegue a realizar las tareas u otras 
razones.   
 
8.- Proponemos que exista un equipo de coordinación del aula de convivencia 
o COMISIÓN DE CONVIVENCIA que estaría formado por un miembro del 
equipo directivo, un miembro del departamento de orientación, el educador/a  
social, el Profesor/a Técnico de Servicios a la Comunidad, un profesor del 
Claustro y el tutor del alumno/a en cuestión.  
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VI. PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS PARA PREVENIR EL 
ACOSO E INTIMIDACIÓN ENTRE ALUMNOS. 
 
Aprender a convivir en el respeto a los derechos, deberes y libertades 
fundamentales es uno de los aspectos básicos que la educación escolar ha de 
contemplar para formar íntegramente a los ciudadanos de nuestra sociedad. 
Con esta intención, distintos marcos legislativos garantizan la protección de los 
niños contra toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, el derecho a la 
integridad física y moral, y el derecho a la libertad y seguridad. 
  
Así pues, el primer nivel de lucha contra el acoso escolar debe situarse en los 
centros educativos y debe estar liderado por los profesores y la comunidad 
escolar. 
Es por tanto necesario establecer los procedimientos que permitan realizar 
actuaciones para identificación, intervención y seguimiento de las situaciones 
de acoso escolar, creando con ello estructuras adecuadas para trabajar con el 
alumnado en el fomento de actitudes de respeto, tolerancia y aceptación de los 
demás. 
          

PROCEDIMIENTO: 
  

PRIMERO - Identificación de situaciones de acoso entre escolares. 

  

 SEGUNDO- Comunicación de situaciones de acoso. 

  

 TERCERO- Procedimiento de intervención ante supuestas situaciones de 
acoso entre escolares. 
   
A tal efecto se mantendrán las siguientes entrevistas: 
  
a) Con el alumno presuntamente acosado.  
b) Con observadores no participantes.  
c) Con los padres de la presunta víctima  
d) Con los padres del alumno o alumnos presuntos agresores.  
e) Con el presunto agresor o agresores.   
  
  
Una vez concluidas las entrevistas, el tutor o persona encargada de realizar el 
proceso, realizará un breve informe  y lo trasladará al Director. Éste, en función 
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de la información aportada, decidirá si procede la incoación de expediente 
disciplinario al alumno o alumnos agresores, en cuyo caso les aplicará de 
inmediato las medidas contempladas en el Decreto 115/2005 de 21 de octubre, 
y trasladará toda la documentación existente al instructor del mismo. 
  
En este caso el instructor, antes de finalizar el expediente, podrá pedir al 
alumno acosador que proponga y adopte compromisos con el fin de que cese 
la situación de acoso, repare moralmente al acosado y colabore con el 
profesorado en la erradicación de este tipo de comportamientos. La actitud y 
compromiso del alumno ante estas propuestas se podrá tener en cuenta a la 
hora de determinar la medida correctiva que corresponda. 
  
El Director, una vez decidida la incoación de expediente disciplinario, informará 
por escrito de los hechos a la Fiscalía de Menores. Además, si alguno de los 
escolares implicados en la situación de acoso escolar fuera menor de catorce 
años se trasladará también esta información a la Consejería competente en 
materia de protección de menores, a los efectos de que dentro de sus 
atribuciones adopte las medidas procedentes. 
  

CUARTO- Actuaciones posteriores con los implicados en las situaciones 
de acoso escolar. 
  
Una vez verificada la situación de acoso, e iniciadas las medidas  correctoras. 
El Director adoptará las medidas necesarias para paliar sus efectos negativos y 
evitar la reproducción de situaciones similares. A estos efectos dispondrá que 
se lleven a cabo actuaciones con la víctima, con el agresor o agresores y con 
los observadores. 
  

QUINTO-Actuaciones de seguimiento y evaluación. 
  
El Director mantendrá informado al Consejo Escolar de las situaciones 
detectadas y de las actuaciones adoptadas. 
  
La Comisión de Convivencia, realizará el seguimiento de compromisos y 
pautas de actuación adoptados con alumnos y con padres. 
 


